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Quatre typologies de gestion de contenu associées à la chaine SRM (du e-
sourcing jusqu’au e-invoicing)

Les catalogues électroniques de produits et de services

 Mettre à disposition un contrat négocié par le achats sous forme de
catalogue standardisé et utilisable par l’ensemble des utilisateurs de la
chaine SRM (sourcing / contrat / approvisionnement / facturation)

 Définir une vue unique des dépenses possibles et faire un suivi complet
de leur utilisation

 Les fiches fournisseurs standardisées

 Pour ceux qui ne nécessite pas de catalogue : standardisé les fiches
fournisseurs comme un contenu a part entière

 Les configurateurs

 Cas particulier pour des services ou produits configurables

 Les accès à distance externalisés

 Utilisation d’outils externes (catalogues / site web / configurateur …)
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Nettoyage
Classification
Adaptation

Relation avec 
Acheteur

Relation avec 
fournisseur

Contenus

Utilisateurs

Taux de 
couverture

• Maturité
• Processus
• Existant

Feuille de route Organisation Processus

Consolidation
Chargement
Administration

Publication

Utilisation

SRM

ERP

Pré-analyse

Configuration des processus et procédures

Gestion projet et gestion en mode « Run »
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BusPartner Search term 2 Change PO Vendor type Vendor affiliate Type  communicationName 1 Created by Created on Created at

F002290773 ARKEMA INC X FFE X ZHUB ARKEMA INC JCHENH 12.09.2007 14:21:12

F005130182 STEPAN COMPANY X FFE X ZHUB STEPAN COMPANYJCHENH 13.03.2008 14:09:39

F019551436 CMAI X FFE X ZHUB CMAI JCHENH 13.03.2008 14:09:56

F028942584 SYNTEX MANAGEMENT SY X FFE X ZHUB SYNTEX MANAGEMENT SYSTEMS, INC.TNGUYEN 21.05.2007 15:28:08

F038078148 PLATTS X FFE X ZHUB PLATTS JCHENH 13.03.2008 14:09:57

F038159612 CHEMICAL INFORMATION X FFE X ZHUB CHEMICAL INFORMATION SERVICE INC,JCHENH 13.03.2008 14:09:59

F044946382 OSISOFT INC X FFE X ZHUB OSISOFT INC TNGUYEN 21.05.2007 15:28:17

F045082633 CHEMICAL ABSTRACTS S X FFE X ZHUB CHEMICAL ABSTRACTS SERVICEJCHENH 28.01.2008 15:22:43

F047034889 ALLURED PUBLISHING C X FFE X ZHUB ALLURED PUBLISHING CORP.JCHENH 08.10.2007 13:24:25

F059658166 DREXEL UNIVERSITY X FFE X ZHUB DREXEL UNIVERSITYJCHENH 13.03.2008 14:10:00

F067275982 DE WITT AND COMPANY X FFE X ZHUB DE WITT AND COMPANY INCORPORATEDJCHENH 13.03.2008 14:10:04

F075239418 FROSS ZELNICK LEHRMA X FFE X ZHUB FROSS ZELNICK LEHRMAN & ZISSUJCHENH 13.03.2008 14:10:06

F084924232 MILLEN WHITE ZELANO X FFE X ZHUB MILLEN WHITE ZELANO & BRANIGANJCHENH 13.03.2008 14:10:06

F100104376 GLOBAL INDUSTRY ANAL X FFE X ZHUB GLOBAL INDUSTRY ANALYSTS INCJCHENH 13.03.2008 14:10:07

F115491503 ICOA-THE INTERNATION X FFE X ZHUB ICOA-THE INTERNATIONAL CASTOR OIL ASSOCJCHENH 09.11.2007 10:47:20

F129122805 CARNEGIE MELLON UNIV X FFE X ZHUB CARNEGIE MELLON UNIVERSITYJCHENH 13.03.2008 14:10:08

F130807456 SMITH GAMBRELL & RUS X FFE X ZHUB SMITH GAMBRELL & RUSSELL LLPJCHENH 13.03.2008 14:10:09

F133505094 BUSINESS INTELLIGENC X FFE X ZHUB BUSINESS INTELLIGENCE SERVICES (THOMSON)JCHENH 13.03.2008 14:10:10

F134460927 JIM JORDAN & ASSOCIA X FFE X ZHUB JIM JORDAN & ASSOCIATES LLPJCHENH 13.03.2008 14:10:11

F136635336 PIRA ENERGY GROUP X FFE X ZHUB PIRA ENERGY GROUPJCHENH 11.01.2008 17:31:04

F139497544 HUNTON & WILLIAMS X FFE X ZHUB HUNTON & WILLIAMSJCHENH 13.03.2008 14:10:12

F144220662 THE FREEDONIA GROUP, X FFE X ZHUB THE FREEDONIA GROUP,INCKRATSIFA 23.11.2007 18:11:53

F144645561 JONES DAY X FFE X ZHUB JONES DAY JCHENH 13.03.2008 14:10:15

F148804821 ADVANCED AUTOMOTIVE X FFE X ZHUB ADVANCED AUTOMOTIVE BATTERIESJCHENH 13.03.2008 14:10:16

SLA

Alcatel Action Plan date : the 19th of 2003

Alcatel 

technical

Alcatel 

corporate

Alcatel 

Spain

Alcatel 

Germany

Alcatel 

France

Alcatel 

bell HUBWOO

CC-

Chemplorer Adquira Supplier

1

define the responsability 

level for contract 

negociation

in order to define the level of negociation 

for the supplier enrolment R A A A A I I I I W22

Supplier list w ith 

Alcatel contact

On going

2

Set - up acces to the demo 

area

set-up an acces to the HUBWOO demo 

area in order to show  the published 

content w ithin requisite tool

I I I I I R W21

Demo acces

On going

3

Demo area : add content add generic content w itch is necessary for 

alcatel in the demo area. 

Hubw oo to verify the supplier confirmation
I I I I I R A W22

new  generic 

content in demo 

area

On going

4

POET demo w ithin HUBWOO office 

prepare demo on POET softw are 

perform the demo

C C C C C R W22

demo  

On going

5 POET documentation send an english version of POET tool I I I I I R W21 Document On going

6

Check the content 

language by already 

enroled suppliers

Have a status on the content language for 

already available suppliers I I I I I R W21

Supplier updated 

list

On going

7

Check the needed 

language by catalogue for 

belgium

A R I W21

Supplier updated 

list

On going

8
Identify Alcatel contact for 

each supplier

identify each contact and if it is a corporate 

contact or local
R R R R R I W21

Supplier updated 

list On going

9
 Study : Data model Where use list 

global data management model
A A I I I I R W23

TBD

On going

10

Study : how  to get 

configurable content on 

requisite

A R W23

TBD

On going

descriptionAction item#

RACI

targeted 

date associated delivery follow  up status

actors involvement

R : Responsible

A : Actors

C : Consulted

I : informed

Procédures
Plan qualité

Plan de 
communication

Classification

Format
Fichier d’échange

Suivi
Pilotage

Niveaux de 
service

fournisseur

Gestion de contenu

Acheteur

Catalogue / Fiche

Classification Enrichissement

Validation

intégration Publication

SRM

ERP
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Identification
fournisseur

Acheteur
Gestion de contenu 

Volume
Potentiel
Processus

Liste de fournisseurs

Information 
du fournisseur

Acheteur
Fournisseur

Participation
Information
Intégration

Fournisseur
informé

contractualisation

Fournisseur
Acheteur
Gestion de contenu

Contrat signé

Contrat
SLA
Communication
format

formation

Fournisseur
Gestion de contenu

Procédures

Fournisseur  formé

Fournisseur prét
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Pages-Energie

Les experts de Pages-Energie assiste les acheteurs dans la mise en œuvre de leur
processus de gestion de contenu SRM:

Assistance Maitrise d’ouvrage

Mise en place des procédures organisationnelles et technique

Mise en place de cellules de gestion de contenu (internalisées ou externalisées) / 
connexion place de marché SaaS

Accompagnement phase « projet » et phase « run »

Administration des cellules de gestion de contenu
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